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 تصميم نظام الإرشاد: نماذج حاسوبية هجينة لتدريس التفاوض بشأن عقود معقّدة

  
  Gregory Todd Jones غريغوري تود جونز

  
على عكس ما يبدو، عن الناس؟  ا حول التفاوض بعزلةمفيدً  أن نتعلّم أمراً  باستطاعتنا هل Jones أل جونزيس: ملاحظة المحرر

قابلة  مختلفة صول على نتائجبغية الحبعض السيناريوهات نجري تغييرات كافية على أن  حسب،ف في الحاسوبباستطاعتنا 
وبشكل مفاجئ، يبيّن جونز كيف أنّ المفاوضين الحقيقيين قد يجدون بسهولة أنفسهم يرتبطون  .للتصديق

   بإحدى تلك العقود "المعقدة".
  

  المقدمة
  

في  تعزز فعاليتهمبمجموعة من المهارات التي  طلابنافي أن نزوّد يكمن هدف معظمنا، نحن الذين ندرّس التفاوض، 
لى التركيز إتميل تكتيكات كهذه د بشكل مثالي رفاههم الاجتماعي. نما تزيإ لى اتفاقات لا تحسّن مدخولهم فحسب، و إالتوصّل 

، على تستند الى المنطقراتيجيات باستفي أكثر الأحيان أو  ،بمعايير منطقيّة ي، أي احتمال تمسّكهعلى سلوك المفاوض الفرد
تكريس   ر جداً من الناد ينالفاعل تمركزجعل يالحقيقي،  هامضمونقد تختلف أساليب التدريس و  حينفي  الطاولة. ن منجهتيال

 طلاب تجهيزلى عدم إيؤدي هذا الخلل  بين الحين والآخرعلى مجرى المفاوضات. قد تؤثر بآليات بنيويّة الوقت للتفكير
ء و تذة التفاوض، يسكما يُجمع معظم أسا تكاملة،مال التفاوضجة تخدم استراتيجية ت حمدّ ق، وفي حال كما يجب التفاوض
   بالنسبة لنا. الأمر أكثربالتالي 

  
زون الفكري المخلى تنوع إيفتقدون  الذين، بين عملاء الحاسوب متصنّعةي هذا الفصل، نتائج مفاوضات سأقدّم ف

القيود الهيكلية على السبل  تأثير الكثير من أرى أنه بمقدورنا أن نتعلّم. بالتحديدنسان لمفاوض الإا السلوكي الذي يتمتع به
  مفاوضين أفضل. طلابناهذه الدروس أن تجعل من ل وأنه يمكن ثالية،صوّرة على أنها مالمالمحتملة لهذه المفاوضات 

  
 مسألة متميزة 25يقدّم العقد الذي يتضمن . التعقيد قليلاً لى إ ،أكثر عقود العالم الحقيقي استقامةً  بشأن التفاوضميل ي

طار زمني يمه بشكل شامل في إ، وهو عدد هائل يصعب تقي1مليون عقد محتمل 33أكثر من  وخيارين لكل منها، للطرفين
المستخدمة  منفعةلا دالّة تكون لي أنهذه المسائل مستقلّة وبالتاأن تكون على التفاوض  كّد جميع تحليلاتوفي حين تؤ  .محدد

 فراتن و ، Hamalainen 2001 وهمالينم Kettunen وكيتونين Ehtamo يتاموإ، (مستقيمة الخطفي تقييم العقود الممكنة 
                                                 

 غريغوري تود جونز Gregory Todd Jonesث في الاتحاد الجامعي حول التفاوض وحل النزاعات: مدير الأبحاInteruniversity Consortium on 

Negotiation and Conflict Resolution   جورجيا. بريده الالكتروني:  –في كلية الحقوق في جامعة جورجيا الرسمية في أتلانتاgtjones@gsu.edu  



Faratin وسيرا Sierra زوجنينغ Jennings 2002، وشانغ Cheng وشان Chan ولين Lin 2005،(  تُظهر  كثر أنأمن المرجح
متعددة  محلية optima أوبتمامع احتمال مستقيمة ناتجة عن دالة المنفعة غير ال ن التكافلمسائل العقود مستويات رفيعة م

متعددة،  علاج شامل لمنافع ذات صفات، من أجل Bar-Yam 1997 ، باريامBar-Yam وباريام Faratin وفراتن Klein (كلين
  ).Raiffa 1993 ورايفا Keeny كيني راجع بشكل عام

  
مسألة ثناية . تمثل كل عملية شرائية ةسر إنفاق المدخول الاستنسابي للأكيفية  بشأن مشريكك ونفاوضت مأنك مثلاً  وايّلتخ
 ملك يوفر .متحديث حاسوبك ميندرج على جدول أعمالك في حال لم تتم. 0 بـو ،  1بـ تالعقد"، ففي حال تمت، حدد في "فروع

 تستبدلواأن  لا أنه من المستحسنإ ،المستقلة المنفعةمن  نوعاً  ،مأعجبتكالتي  جديدةالالمسطحة والكبيرة و  شراء شاشة العرض
يوفر  كاملا لقدرات شاشة العرض الجديدة. وفر دعماً لت عالية الدقة وواسعة الذاكرة بطاقة فيديوب ،CPUوحدة المراقبة المركزية 

 م. غير أنككون أبداً كافية مهما كانت سعتهالن ت حاسوبالذاكرة  إنَّ مستقلة.  منفعةً  ا،بحد ذاته قبة مركزية جديدةشراء وحدة مرا
دعم بالكامل قدرات وحدة تلالشاشة الجديدة  ماشتريت في حال ،ة المركزية الجديدةمن وحدة المراقب منفعة أكبر تحصلون على

قد تظهر مجالات  ،مشريككوبين  مالمشتركة بينك الرغبات المتوفرة على قائماتالاحتمالات فمن بين   المراقبة المركزية الجديدة.
شراء  لى قرار بشأنإواقع، عند التوصل في ال .نفاق المالإول كيفية لى اتفاق حإالتوصل  تزيد من تعقيد عملية تبادلياعتماد 

في احتمال  ونوبذلك قد لا تفكر  لشراء الشاشة الجديدة." محليةال الأوبتما"في شرك  ون، قد تقعمثلا وحدة مراقبة مركزية جديدة
 ملك أكبر جماليةإمنفعة لمصلحة سلة أخرى من المشتريات التي قد توفّر  الشاشة ووحدة المراقبة المركزية معاً  ن شراءالتخلي ع
 اتفاقات باريتوالى اتفاقات دون المستوى الأمثل، أي الى  مراراً البسيطة  المفاوضاتتؤدي حتى  ،ونتيجة لذلك. مولشريكك
Pareto رايفا الأدنى) Raiffa 2003.(  

  
تلك التي يواجهها  علماء مشكلة بحث لا تختلف عن باستثناء التافهة منها،  ،في جوهرها جميع المفاوضات تسبب

تسعى هذه الدراسة  .2لحلول المحتملة للمشاكل المعقّدةمن ا مجموعة مقيدةب لى التفكيرإانفجار اندماجي يؤدي الحاسوب عندما 
ج موذجين  من أكثر النماذن لى إبالاستناد  ،متعددة محلية ت أوبتمااذ الة المنفعةدو  ،العقد الواسعة فروعيات لى مواجهة تحدّ إ

 tabu تابوبحث  وطريقة متصنّعال Annealing والتلدين nonlinear optimization خطيالغير  ستمثالللاشهرة  الحاسوبية
حات السابقة، على الأقل ي قد تكون دون الاقتراالعقود التفي  ن على التفكير" تشجيع المفاوضيالتلدين   نموذجيقترح  .المثلى

في حال تم اقتراح عقد خاص مؤخرا من دون  ،اقتراحات أخرى لفترةبالتفكير في  تابو قائماتكما تنصح  في بداية التفاوض."
طبّق  واء.لى المفاوضين ومدرسي التفاوض على حدّ سإنصيحة جديدة  الحاسوبي التحفيزهذا  نتائج قدمل الى اتفاق. تالتوصّ 

 ( من أجل عمل نموذجي من بين أكثر من اثني عشر منشورة، Klein وكلين Faratin علماء وعلى الأخص فراتنال عدد من
يجاد جميع الاحتمالات لتحديد إوهو عبارة عن خوارزمية ، متصنّعالتلدين النموذج   )Faratin 2003 وفراتن Klein كلين راجع

  التفاوض المحقق عبر التوسط بشأن عقود معقّدة. من أجل ع،البحث الواس في فضاء الشاملة الأوبتما لىإالتقريب 
 واد وتبُرّد بشكل تدريجي وفقافي الميتالورجيا، التي فيها تُسخّن الم عملية التلدينل مدينةٌ  بجوهرهاباسمها و  الخوارزمية

 وجيلات Kirkpatrick (كيركباتريكوالمتانة  على بعض الملامح كالصلابةمن أجل استحسان التأثير شروط خاضعة للمراقبة ل
Gelatt  وفيكيVecchi 1983  يرنيتشو Cerny 1985( .تحمل ،متصنّعمبنية على التلدين الالتفاوض ال استراتيجياتأنّ لا إ 

الذي  مكيرى شريك الذي نتفاداه. المحلية الأوبتما الأطراف في شرك بذلكتاركة ، في فروع العقد ةالأقسام الصغير  خطر تكرار



يقترح تأخير شراء شاشة الحاسوب ، و شراء مكبرات جديدة للصوتبتحديث النظام الصوتي  بدّ منلا  هيفضل النظام الصوتي أن
في المضي قدما اقتراح ب ،الاقتراح الحالي وتغيّرون استخدام جهاز الاستيريو الحالي لفترة أطول. ابأنه يمكنكم ونفتجيب الجديدة.

وحدة المراقبة  ، ولكنه يقترح التروي في شراءعلى شراء الشاشة ملى الشاشة. يوافق شريككإبالاضافة  –شراء مكبرات الصوت 
  تدريجية. في حين يتم التوصل الى اتفاقات ، المجالات فراغ ستمروبالتالي، ي المركزية وشراء الاستيريو بدلا منها.

  
شكلا  تابوالقائمات  . تشكلتابو قائماتمن أيضا ردا على هذه الصعوبة، يقترح هذا المستند نماذج هجينة تتض

باستخدام هيكليات الذاكرة ، وذلك المحلية الأوبتمابالتي تعالج المشاكل المرتبطة  تابو المثلىالمنهجية بحث  مبسّطا عن
 ،احسنً  .)Laguna 1997 ولاغونا Glover (غلوفرفي فضاء البحث  لاكتشاف مناطق قد تبقى غير مكتشفة بطريقة أو بأخرى

التوصل  وفشلتم فيشراء مكبرات الصوت والاستيريو واحتمال احتمال التروي في شراء الشاشة  تمأنه سبق ووجدإلى  ونتشير 
  ونفكّر في احتمالات أخرى. ،لفترة هذا الاقتراحفلنوقف المناقشة حول  لى اتفاق.إ
  

ة في معظم الأبحاث السابقنرى  حوافزه.ابقة بهذا العمل عن البحوث الس لى هذه النماذج الجديدة، يتميزإضافة بالإ
فقا لقواعد أساسية (بصفة عامة) بعيدة عن أن "تفاوض الوكيل الآلي مبرمج و  ،Klein وكلين Faratin بما فيها بحث فراتين

، بهدف تطوير )Vulkan 3 :1999 وفالكن Binmore " (بينمورفي المفاوضات بين الأشخاص التصرف السلوكي الجيدبداهة 
هجينة أستخدم المحاكاة الحاسوبية للمساعدة في تصميم آليات فا. العكس تمامً  لىإلا أنني أهدف إعملاء مستقلين أكثر فعالية، 

نتائج تفاوض  لى أن تولّد آليات التفاوضإلا أهدف  التبادل الاجتماعي. ية تجعل البشر أكثر فعالية فياجتماعية ومؤسسات
  صف التفاوض. فيلم الوكلاء المستقلين الرقمي اا من عترجم بسهولة أكبر نسبيًّ تُ ما أن نّ إ اجتماعي أمثل فحسب، و 

  
  

   تحديد مشكلة العقود المعقّدة
(العقد الأول  طريقتين على الأقل.، وذلك بسّية أن تتحدى اتفاقا تم التفاوض عليهالعقود ذات المسائل المتعددة الإ لعقدةيمكن 

  في الرسم الأول)

  
  فاقلى اتّ إدم التوصل : ع1 رقم الرسم
 التحفظ منفعة فوق نقطة مثلى(وكيل "ب") في  ا أو مفاوضات تمهيدية أحد الطرفين، عندما تضع ظروف موجودة سابقأوّلا

"ب") في وحيث يفكر الطرف الأول (وكيل  ،التحفظ منفعةفي حين  يبقى الطرف الثاني (وكيل "أ") تحت  ،الخاصة به



")، حيث تنعدم فرص سباق المرتفعاتمن الاقتراح الحالي (بروتوكول يعرف باسم "فضل أ قطعا تبرالتي تعالاقتراحات البديلة 
  مقبولة للطرفين معا. )2لى عقود بديلة (العقد إالتوصل 

  
الخاصة به (العقد الأول في الرسم  تحفظال منفعة ويجد كل منهما نفسه فوقفي نقطة أمثل  أنفسهماما يجد الطرفان عند ،ثانيا
  .3)2الى اتفاقات باريتو الأعلى (العقد " قد يتوصلان بسباق المرتفعات"ن في حال التزم أحد الطرفا .اني)الث
  

  
  :  عقد باريتو الأدنى2الرسم 

  
  

 simulated annealingالمتصنّع التلدين 

أن  معليك ،للإضاءةسياق التفاوض  استخدامفبالمحلية بالطريقة التالية.  وبتماالأبهذا التعقيد وبآفاق  المتصنَّعالتلدين  يرتبط
قييم العقود البديلة ت"بحرارة" عالية اعتباطيا (بالمعنى المرتبط بالتلدين الذي يختلف عن مستوى العواطف في التفاوض) و  ؤواتبد

منفعة العقد  في حال كانت التي اقترحها الطرف الآخر من خلال مقارنة منفعة العقد البديل بمنفعة العقد الحالي "على الطاولة".
. عندما يشكل العقد البديل انخفاضا للمنفعة اجديدً  على أن يصبح العقد البديل حلاًّ حينها  ون، توافقمالبديل عظيمة بالنسبة لك

والحرارة عالية. تنحفض "حرارة" التفاوض  االمنفعة صغير على العقد في حال كان الفرق  في  واافق، من الملائم أن تو مبالنسبة لك
على  واأن توافق شأنكم. نتيجة لذلك، من linearا طيًّ الذي يكون بحسب تقديراتي خج تبريد ملزم، ابت وفقا لبرنامبشكل ث

 مع تقدّم أقلعلى تخفيضات  ونوافقت في حين لا ،في بداية التفاوض  انخفاض كبير في المنفعة (على الأقل من أجل النقاش)
لبديلة في حال كانت يوافق على الاقتراحات او المرتفعات،  متسلّق annealer يصبح المصلّب ،في النهاية .4عملية التفاوض

 (δE)المنفعة  فيفرق  بناء علىقبول عقد بديل  هو احتمال  P(δE, T)حيث أن  .الفردأعلى من المنفعة من وجهة نظر 
  ،,(T)حرارة الو 
  
  



  
  بخلاف ذلك) - 2 د الحالي الموجود على الطاولةحيث يكون العقد البديل أفضل من العق - 1(*ترجمة ما ورد في الصورة: 

  
  ائم تابوو ق
  

لا سيما في وقت مبكر من  ،عمليعقد أدنى كحل بقبول ال ،ما طرفبالنسبة ل أكثر احتمالاً  المتصنّع، جعل التلدينيفيما 
القضايا نفسها، في قترحات التي تعكس الابالموافقات على  التداولللطرفين مكن المفاوضات، لا يزال هناك خطر إضافي: ي

أي اتفاق، أو  من دونالأطراف وتبقى قترحات الحرارة، إلى درجة أنه يتم رفض حتى هذه الاات برد درجتدورات تستمر حتى 
التي أقوم  المحاكاة تطبق عمليات، . للتصدي لهذا الاحتمالالأدنى بشكل ملحوظ باريتو عقدتتوصل إلى  ،في أحسن الأحوال

قترحات العقد التي لم من الذاكرة لا نوع برنامج تابو معدمج فكرة بسيطة للغاية من قوائم لمختلطة التي تا ،البروتوكولاتبها 
برنامج تابو قائمة تتضمن . x, N*(x) " في  جوار'xإلى الحل "  "x"ن الحل مالبحث إجراء ينتقل اتفاق. بعد عن أي تسفر 

قترحات تستثنى الا، و )بتابو ةالفترة الخاصهو  "n"، حيث قترحاتالان م "nعدد " (أقل من مؤخراً ربتها جالتي تمت تحلول ال
، فإننا لن العقود الأخرى ا جانباً نوضعمعين و ر لعقد اعتبأخذنا بعين الا عندبساطة، . بشكل أكثر .N*(x)من تابو قائمة بشأن 

محاصرين في  فاطر الأيصبح أن  دون إمكانية ذلك . يحولالعقد هذاالخاصة بعدد محدد من الاقتراحات ظر في نعود لنن
"نحن ننا إقول مكن الي ،وسيطك . يةقداعتال المساحةصغير من  نطاق تحصر الخيار فيالاقتراحات التي بين  " التردد والحيرة"

  ."شيء آخر فلنتقل إلى... مكاننا  حنراو 
  
 ةالمحاكامليات ع

ا" "مصنوع من السيليكمختبر التفاوض  قمت بتطوير، اكاتهاتم محيالتي المفاوضات في نماذج الحاسوبية الهذه  منفعةلتجربة 
عرض يمترابطة و  ألةمس ين، يتضمن خمس وعشرينطرف وضات عقدٍ مبرم بينامخصص لمفالثالث)  رسم البيانيال إلى نظرأ(

 خلال تغييرمن المحاكاة، عمليات  ةعادإبشكل ملحوظ البرنامج يسهّل . معقدة للغايةو  غير مستقيمةمساحة تعاقد إمكانية 
قترحات على الإ ن أكثر انفتاحاً يالمفاوضكلما أصبح ، مرتفعة الأوليةكلما كانت درجة الحرارة درجة الحرارة الأولية (ضوابط 
في نهاية أي أنهم أصبح المفاوضين أقل مرونة،  كلماالحرارة بسرعة، درجة  إنخفضت كلما(التبريد جدول و البداية)  عندالبديلة 

البرنامج  ولطو وجهة نظرهم)  ل تحسيناتٍ ليست سوى ي العقود البديلة التي قط فنظر فللاً استعداد سيظهرونالمطاف 
عدم التوصل عند و عتبار يتم إدراجها في الجدول عندما يتم أخذها بعين الاالتي  العقود حاتاقتر اد (عد (tabu)الإلكتروني تابو 

المقيّدة  العقلانيةتُجادل نظرية خلال التفاوض (مسائل " التحزيم"بـ معاً بشكل واعيالأطراف الذي يقوم فيه مدى الإلى اتفاق)، و 
  ).في أي وقت معين المسائلعالج سوى عدد قليل من للإنسان المفاوض أن ي بأنه لا يمكن
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بشكل و  اً شوائيالخمس والعشرين ع منفعة في ما يتعلق بالمسائلجداول التم وضع ثلاث مراحل. أولا، على جارب لقيام بالتم ات

 وأتكون سلبية للمنفعة أن (يمكن  1- و  1ين ناتجة من التوزيع الموحد علامة بمنفعة مع تحديد لكل كل طرف، لمستقل 
 ما تمثلالعقد، فيفي كل مسألة لمستقلة ال المنفعة يمثلهذه المصفوفات الخاص ب الخط المائلأن تجدر الإشارة إلى إيجابية). 

 ،عقد الأمثل لكل عاملتم تحديد ال، التلدين. باستخدام خوارزمية تينمسأل لكلمترابطة ال خارج هذا الخط المنفعةمتناظرة الالقيم 
 . تكوّنتأولياً  اقتراحاً  "أ"الإدراكي والجلي، وقد أعطى الوكيل لتحزيم تعديل لقابلة للافتراضات  رتكاز علىبالا ،ةلأغراض المقارن

عدم موجود إلى  0 معينة فيما يشير الرقمكل مسألة  إلى إدخال 1يشير الرقم حيث  ،booleanمنطقي رقم  25من العقود 
  أي مسألة.

  
الهجين)، في  التلدين أو تل تسلق الث طريقة بحللتعديل (قابلة اوض تفا استراتيجيات مكل منهيحمل ، و يلانوكال دخل، أخيراً 

المنفعة المشتركة إلى  ،أربعةتشير أرقام الرسم البياني . المتناوبةقترحات المفاوضات التي تتألف من عدد محدد مسبقا من الا
ن طريقة يتبعا "بالوكيل "و " أالوكيل ") 1: (التالية ربعةالأشروط الكل من وفق مفاوضات  جولة 30الوكيل بعد منافع إلى و 

) 3؛ لتلاالتسلق طريقة بحث  "بيستخدم الوكيل "و  التلدين الهجيناستراتيجية  يستخدم الوكيل "أ") 2؛ التلالتسلق بحث 
يستخدم كل من الوكيلين ) 4 التلدين الهجين؛استراتيجية  "بيستخدم الوكيل "و  لتلاالتسلق طريقة بحث  يستخدم الوكيل "أ"

ه تماماً مثل التجارب التي قام نتؤكد أخمسة) رسم البياني رقم ال راجعإعادة ترتيب هذه النتائج (ن إ. التلدين الهجيناستراتيجية 
تسلق طريق بحث ) 1( حيث "السجين ورطة" بها مالتي قمتالمحاكاة بها كل من  كلاين وفاراتين وبار يام، أنتجت عمليات 

عن الطريقة التي بغض النظر ، لتلاتسلق الخدامه طريقة بحث ستاعند  هو أفضل حالاً وكيل أن كل ؛ أي لمهيمنةاهي  لتلاال
مجموع  ه يتم رفعمتبادل، أي أنبشكل  لستخدام طريقة بحث تسلق التلاعند اتوازن نقص في ال) هناك 2و خرالآوكيل ال يتبعها

ستخدام طريقة بحث ا مع حددنى ألى يتم خفضه إالمتبادل و ستخدام التلدين اعند الرعاية الاجتماعية إلى أقصى حد ممكن 
  .ي في ما يتعلق باستخدام استراتجية التلدينفردعلى الصعيد الحافز أي لا يوجد  غير أنهمتبادل. بشكل  لتلاتسلق ال

  
  
  
  

:Anneal التلدين  
Hillل: تسلق التلا  

   تسلّق التلال مقابل التلدين الهجينالرسم البياني الرابع: 
  

A B Joint A B

Hill Hill 0.435 0.386 0.251
Anneal Hill 0.556 0.051 0.777
Hill Anneal 0.694 0.895 0.229
Anneal Anneal 0.947 0.570 0.704

% of Optimal Utility

   
  



 
Figure Five – A Prisoner’s Dilemma 

  السجين  ورطة: 5رقم  الرسم البياني
  
 ناقشة والاستنتاجات الم

على التوازن  ن تحول دون حصول أي نقص فيأوتطوير الآليات المؤسسية التي من شأنها  بتجربةوباريام وفاراتين كلاين قام 
النتائج الأولية  أثبتت. تهمني لتيليست تلك اهذه المسألة غير أن . على وكلاء مستقلينتطبيق ال لدىالسجين  ورطةصعيد 

غيرها ، مثل هذه السجين ورطةأن تعتبر ناجحة في مجال تحسين الرعاية الاجتماعية، و هجينة بية الو سانماذج الحاللبحثي أن 
 سكيرمز( " المتلازم الإرتباطالمفاوضات المتكررة مع مستوى معين من "من خلال ، يمكن التغلب عليها من المشاكل

 Skyrms ،9619 نفس الفئة من ءلاكمن الو  متفاعل مع غيرهلل ،على الأقل بشكل طفيف، مرجحين أكثروكلاء ال) حيث ،
  .ةفمساسمعة، أو القرب في الالخاصة بالليات الآعن طريق الإشارة، 

اقتراحات ب  Tabuبرنامج تابو وقوائم  متصنّعالالتلدين كل من  م ترجمةتت لك، فإنه ليس من قبيل المصادفة أنفضلاً عن ذ
على "المفاوضين  ه يجب أن يتم تشجيعبأن تقترح نظرية التلدين. شخاصبين الأمفاوضات الجراء إكيفية حول  اواضحة جدً 

. أما قوائم برنامج المفاوضات" خلالحات السابقة، على الأقل في وقت مبكر اقتر النظر في العقود التي قد تكون أدنى من الا
النظر في يجب اتفاق، أي عدم التوصل إلى في ظل عقد معين نموذج ل تجسيدمؤخّرًا ما تم ذا إنه "فهي تنصح بأ  Tabuتابو 

الي  ةالاجتماعي ستدلالاتالان هدفي هو استخدام المحاكاة الحاسوبية للمساعدة في تصميم إ حات أخرى لفترة من الوقت."اقتر ا
  .بين الأشخاصقد تؤدي إلى تحسين نتائج المفاوضات 

 

أن أيضا إضافة إمكانية  أنوي.   Tabuابوبرنامج تدور جداول التبريد وطول قوائم على بحاث المستقبلية عن كثب الأ ستركّز 
الأمر  ترابطكذلك ستكون مسألة  الآن. يتم النظر فيها التي  (البوولية) لمسائل المنطقيةامن بين القضايا النوعية والكمية تكون 

غير أن موضع اهتمام.  ،لى تحالفاتإلتي تؤدي ا) أكثر من طرفين( طرافة الأدتعدمالت المفاوضاو  ن المراجع العلياعالصادر 
فكرة ال يمكن ترجمة في المختبرات على البشر لتحديد ما إذا كان ستُجرى المرحلة المقبلة من بحثي هو أنالأهم من ذلك 

  .تدريس التفاوضفي سياق وبالتالي  الفعلي، يتبادل الإنسانعلاقة السياق  في المقدمة من المحاكاة الحاسوبية 
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  ملاحظات
مانيا. وتمّ تمّ إنجاز معظم الأعمال بينما كنت باحثاً زائرا في معهد ماكس بلانك للأبحاث بشأن البضائع الجماعية، بو، إل

، كريستوف إنجيل Reidar Hagtvedt، ريدار هافيت Doug Yarnالإقرار باستضافتهم اللطيفة بامتنان. أودّ أن أشكر دوغ يارن 



Christoph Engel آرنت برودير ،Arndt Bröder مارتن بيكينكام ،Martin Beckenkamp ستيفان تونتراب ،Stephan Tontrup وأعضاء معھد ،
ر ھانيمان، للأبحاث بشأن البضائع الجماعية، ومجموعة العمل العقلاني، لتحفيز المناقشات، والعديد من التعليقات المفيدة. أنا أشكر أيضًا كريستوفماكس بلانك 

  جايمس كوبن ومراجعين مجھولين آخرين على العديد من اقتراحاتھم الممتازة. 

                                                 
  .33,554,432  = 225الرقم الفعلي:   1
 Krippendorffبالفعل، تصبح مشكلة التفاوض أكثر سوءًا في حال كان ھناك أكثر من طرفين بحيث يكون تشكيل التحالفات ممكناً (كريبندورف   2

  ). لا يتم ھنا معالجة دور التحالفات بشكل رسمي. 1986
  إلى ما يلي: دا في كتابات الوساطة. يشير مثلا، كريستوفير ھانيمانالعواقب الواقعية لھذه الظروف معروفة ج  3

يمكنھا أن تعوّض عن التسوية المقبولة بشكل متبادل؛ "منح" مادة واحدة قد تعوّض عن  البنودأكثر من مجموعة واحدة من  تقريبا وعلى الدوام،ھناك 
الحاجة إلى إظھار التقدم للوكالة التي وضغط الوقت، ضغوطات عمل آخر،  لىلى حد ما من الوسطاء خاضعين إ"أخذ" واحدة لا صلة لھا. إلاّ أنّ العديد 

الأولى المتفق عليھا بشكل  اتالوسيط أو الزملاء، ولأسباب عديدة أخرى. ويشجع ھذا الضغط الوسيط على البحث عن مجموعة التسوي بموجبھا تم تعين
لك. على الرغم من الوجود النظري للاتفاق ليس من غير المعتاد ذما يكون الأطراف على علم ب متبادل بدل البحث عن مفھوم للاتفاق الأفضل. غالبا

راف قد احتاجوا مفاوضين الالتقاء لاحقا، مع أو من دون الوسيط، وتعديل المجموعة الأصلية من البنود لمنفعتھم المتبادلة. وھذا كما لو كان ھؤلاء الأطلل
لاحتياجاتھم الخاصة التفاوض المباشر  الكبيرةلمسافة الباردة بينھم، ولكن ما إن يتم إنجاز ذلك، تجعل معرفة الأطراف للتدخل في اإلى مساعدة الوسيط 

   ).588:2006مثمرا مرة أخرى (ھانيمان 
سياق المفاوضات. كما ھو معبرّ  الطريقة التي من خلالھا يتم بشكل عام التفكير "بالحرارة" في تتعارض معمن المھم الإشارة إلى أنّ ھذه الاستعارة    4

الغضب مرتفعة. أما المفھوم القائل بأنه من ھدف الحرارة ب ةالحرارة المقصود عندما تكونعنه في الجملة "حرارة أكثر من الضوء"، قد نتوقع اتفاقا أقل 
  أن يكون مصدر ارتباك.  ين في علم المعادن، ولا يجبدالمرتفعة الحصول على تنازلات أكثر، فھو مجرد وظيفة لسلسلة التل


