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  معالجة التصوّرات الموالية
  

Jennifer Gerarda Brown جينيفر جيراردا براون
*  

  
عندما يشـير على مشكلة أساسية في تدريس التفاوض:  Brown براون زتركّ◌ّ  :المحرّرين ملاحظة

 رةلمـا تختـاره الـذاك مـوالٍ  تفسـير "الوقائع"، ما يشيرون إليـه فعـلاً هـوالمفاوضون أو المسؤولون إلى 
مثيــرة مفارقــة  Brown . فكيــف نســاعدهم علــى تخطّــي هــذه الحــواجز الفكريــة؟ تجــد بــراونوقــائعمــن 

  .تدريسللقترح استراتيجية تالمشكلة، و  قلب في للفضول
  

  المقدّمة
 عــن التوصّــل إلــى اتفــاق لأنّهــم يحــافطون علــى تصــوّرات أومــا غالبــاً مــا يعجــز الأطــراف فــي نــزاعٍ 

فـي هـذه الحـالات، وكمـا  . نـزاعالالحقائق الكامنـة وراء الصـفقة أو حول  ذاكرات أو تحاليل متباينة
حـدد نـزاع تُ لجوانـب الرئيسـية لإنّ ال المشـاركون، " والمؤلّفـون  Roger Fisher صرّح روجـر فيشـر

فهـم كيفيـة فـإنّ وبالتـالي "". مـن الحقـائق موضـوعيّة مجموعـةبولـيس  طـرافالأ عقولما يجري في ب
ومؤلّفـــون  Fisher (فيشـــر حـــاول التـــأثير علـــيهم"يقـــدر بـــثمن عنـــدما يع لا صـــرالل طـــرافالأرؤيـــة 

وزمـــلاؤه إنّ "تصــوّرات الأطــراف للتـــاريخ    Fisher). "فــي النهايــة"، قـــال فيشــر1997آخــرون 
ـــة النســـبية لتلـــك الخيـــارات مســـارات العمـــل المختلفـــة المتاحـــة لهـــموالوضـــع الحـــالي و  هـــي  والجاذبي

  المشكلة".
  

صــنّفون الوقــائع وفقــاً خاص فــي الصــراع مــع "طــرفٍ" أو آخــر، فــإنّهم غالبــاً مــا يعنــدما ينحــاز الأشــ
لانتماءاتهم. ويعلّق الموالون أهميّة كبيـرة علـى الوقـائع التـي تـدعم مـوقفهم ويتجـاهلون الوقـائع التـي 

؛ Loewenstein 1992 ولوينســتاين Thompson تقــف ضــدّهم أو يقلّلــون مــن أهميتهــا (طومســون
  ).1993ومؤلفون آخرون  Loewenstein لوينستاين
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طـرفٍ أو آخـر مـن  مـع مـوقفهمالأشخاص للحقيقة أن يتأثّر بقوّة مـن خـلال  لتصوّريمكن 
التــي  نزاعــاتفــي ال ،خــاص حــادة بشــكلٍ  ،المواليــةتصــورات التكــون هــذه المشــكلة مــن النــزاع وقــد 

معظم العناصـر الأساسـية عات التي يمكن أن تهدد بقوة اهذه هي النز و . تنطوي على القيم الراسخة
. فـــي حـــالاتٍ كهـــذه، وحتــّـى قبـــل أن يلتقـــي الأشـــخاص بأخصـــامهم المســـتقبليّين، لهويـــات الشـــعوب

  فإنّهم يرون أنفسهم جزءاً من مجموعة تدخل في نزاعٍ مع أفراد من مجموعة "أخرى".
  

ام وجــــد علمــــاء الــــنفس مــــراراً أنّ المــــوالين فــــي "القضــــايا الســــاخنة" كعقوبــــة الإعــــدولــــذلك، 
معلومـات قبـول الثابتـة مـن خـلال المعلومـات فـي اسـتيعاب  جهاض، يمكـنهم أن يُظهـروا "تحيّـزًاوالإ

فــي والتحــوّل إلــى أشــخاص أكثــر اســتقطاباً  ،مقاومــة الاعتقــادات المتضــاربةو  متطابقــة فــي ظاهرهــا
 وســــتيل Aronson ، أرونســــونCohen كــــوهين" (لأدلــــة مختلطــــة هموجهــــات نظــــرهم عنــــد تعرضــــ

Steele 2000كوهين ، Cohen  2007ومؤلّفون آخرون.(  
  

لأنّــه  ،ثالــث ضــرورياً  وعنــدما تقــوّض التصــوّرات المواليــة حــلّ النــزاع، يصــبح تــدخّل طــرفٍ 
منحــازة، تبــدو أنّهــا علــى الــرغم مــن و مشــوّهة. مــن الصــعب علــى الأطــراف أن يــروا أنّ تصــوّراتهم 

يقومـوا أو التحيـز  الأطـراف رىيستبعد أن الم ، منوبالتالي. الأطراف بالنسبة إلى تصورات دقيقةال
بعـــــض الطـــــرق التـــــي يســـــتخدمها الوســـــطاء لمعالجـــــة يصـــــف هـــــذا الفصـــــل بمفـــــردهم.  هتصـــــحيحب

الفصــل هــذا التصــوّرات المواليــة. ولأنّ تــدخّل طــرف ثالــث لــيس ممكنــاً دائمــاً أو مســتحبّاً، غيــر أنّ 
عنـدما يكـون الطـرف الثالـث  طـرقال علـى هـذهتغيّـرات  ونالمفاوضـ يطبّـقكـأن  سبلاً  سيعالج أيضاً 

  التدريب على التفاوض. غائباً. وأخيراً، سيقترح الفصل سبلاًَ◌ لإدخال هذه الطرق في 
  

  تحرّكات الوسيط لمعالجة التصوّرات الموالية
وظائف  أحد أهمّ  ،المهدّدةلمعلومات ا لتقبّ  على مومساعدته ،الأطرافيُعتبر محو انحياز 

أنّــه بمســاعدة  إلاّ ، قــد لا تكــون متوافقــة تمامــاً  الأطــرافوجهــات نظــر علــى الــرغم مــن أن . وســيطال
نظــرة خصــومهم للقضــيّة بشــكلٍ أفضــل. ويمكــن أن يعــالج الوســيط التصــوّرات فهــم يمكــنهم وســيط ال

أن بــ علمـاء الـنفساسـتنتاجات كوصــف  ،المواليـة مـن خـلال مناقشـة الانحيــاز مباشـرةً مـع الأطـراف
ة. إضــافةً إلــى معاكســعلــى تــذكر الحقــائق ال اربالتجــ مــن تخصّــهم قــدرةتعــوق  المواليــةتصــورات ال

، يمكــن أن يجتمــع الوســيط مــع  Russell Korobkin ســيل كــوروبكينرا أشــارذلــك، وكمــا 
الأطراف على انفراد لمعرفة قضاياهم والإضاءة على نقاط الضعف. كما يمكـن أن يطلـب الوسـيط 

"توقّعـاتهم المتعلّقـة  فـي أنّ  سـبابالأقضـاياهم أو من الأطراف أن يسجّلوا نقاط الضعف المرتبطـة ب



 ؛ كـوروبكين1998ومؤلّفـون آخـرون  Babcock (بـابكوكبحدثٍ مستقبلي يمكـن أن تكـون خاطئـة" 
Korobkin 2006 ويســتطيع الوســطاء أن يطلبــوا مــن المحــامين بشــكلٍ خــاص أن يتصــوّروا مــا .(

لـى إ ونميلـي التي قـدالوقائع و  القانونإلى  بهدف مساعدتهم للانتباه ،ردّ الطرف المعارض نقد يكو 
إلى التصوّرات  المعرّضينالمحامون  رّ جن). وبالتالي، قد يKorobkin 2006 ها (كوروبكينتجاهل

  مواجهة نقاط الضعف المحتملة في قضايا موكّليهم.  إلى ،كموكّليهمتماما الموالية 
  

نتــائج  ،مــؤخراً  ،ونومؤلّفــون مشــاركون آخــر  Geoffrey Cohen أصــدر جيفــري كــوهين
الثابتــة المعلومــات تحيّــز فــي اســتيعاب أربــع دراســات تقتــرح مقاربــة واعــدة أخــرى. فقــد وجــدوا أنّ ال

 ملاحظــاتأو عنــدما يتلقّــون  انخفــض عنــدما طُلــب مــن المــوالين أن يفكّــروا "بقيمــة شخصــية هامــة"
"التأكيـــدي  التـــدخل هــذامـــع . مـــة قبـــل ســماع أدلـــة أو حجـــة مضــادة لآرائهـــمقيّ  إيجابيــة حـــول مهــارة

نظـــام  ذلـــك دكثـــر عرضـــة لســـماع واســـتيعاب الأدلـــة، حتـــى لـــو هـــدّ أصـــبح الأشـــخاص أ،  الـــذاتي"
  ).2007ومؤلفون آخرون   Cohenاعتقادهم (كوهين 

همية البارزة للهوية التي مـن شـأنها أن تكـون الأ " Cohen كلّ الدراسات، عالج كوهينفي 
في دراسـتين ". لمشاركة في المفاوضاتباأو تقريرٍ مقنع في  ،وقت لاحق يف إعادة النظرب متّصلة

بالهويـــة المتصـــل جانـــب شـــكّل الالمناهضـــة للولايـــات المتحـــدة، لمعلومـــات احـــول الوطنيـــة وتقبـــل 
 أخــــريين قامتــــا بقيــــاس. وفــــي دراســــتَين ينوطنيــــ نمــــريكيأ ينمــــواطنك ذاتيــــاً للأشــــخاص اً مفهومــــ

الإجهــاض ب شــكّل الاعتقــاد، الإجهــاض نها تقييــدتشــريعات مــن شــأ بشــأنلتقــديم تنــازلات  ســتعدادالا
  للهوية. الجانب البارز

  
قيمـــة شخصـــية لا المشـــاركون وبهـــذا أكّـــد  يضـــاً إثبـــات الـــذاتأ Cohen كمـــا عـــالج كـــوهين

 وقـرأ الأشـخاص". تعرضوا لتهديـد هـذه القيمـةوإلاّ  المتّصل بالموضوعالمجال السياسي بعلاقة لها 
روح النكتــة أو الإبــداع ولكّنهــا لــم تتضــمّن لمجــالات الحياتيّــة" كــلائحــة مــن "الميــزات الشخصــية وا
الميــزات وفــق الأهميّــة  اســية أو بالهويّــة الوطنيــة. وصــنّفواالسي-ميــزات تتعلّــق بالمســائل الاجتماعيــة

الأشـــخاص، طلـــب مـــنهم البـــاحثون أن يكتبـــوا عـــن "وقـــتٍ كانـــت فيـــه ميـــزتهم  ولإثبـــاتالشخصـــية. 
بالنســبة إلــيهم". أمّــا الأشــخاص الــذين عُيّنــوا فــي خانــة  يناتهم مهمّــالشخصــية الأولــى أو مجــال حيــ

"التهديد"، فطلب منهم أن "يصفوا وقتاً فشـلوا فـي التوصّـل خلالـه إلـى ميـزتهم الشخصـية الأولـى أو 
  مجال حياتهم".

  
حمـــل أثـــراً متحيّـــزاً يزيـــد مـــن تلقّـــي ي الـــذات إثبـــاتأن وزمـــلاؤه إلـــى حـــد كبيـــر  Cohen كـــوهين وجـــد
 أعظـم الـذات م. وكان التأثير المتحيّز لإثبـاتخاص للمعلومات والحجج التي تعاكس معتقداتهالاش



مــن هــؤلاء الأشــخاص واعتبُــر يقعــون ضــمن مجموعــة "الهويّــة البــارزة". فــي الاشــخاص الــذين  وقعــاً 
مـن للتفكيـر فـي أنفسـهم  تـمّ إعـدادهمو  ،التفـاوض مسـتقلّة فـي التقريـر أو خصـائصالذين يتمتّعـون ب

ــة، القــول أو  الهويــةب المتعلّقــةث الجوانــب حيــ  ثبــاتلإ لكــي يكــونالإجهــاض). حريــة تأييــد (الوطنيّ
فكـرة  ، هـوأكثـر ممّـا يعيـق مـا يسـاعدالقبول المتزايد بالبراهين المضادة والمعلومـات،  مفعول الذات

ويّــة أنفســهم كأشــخاصٍ لــديهم قناعــات قلاعتبــار  تــمّ تحضــيرهمموضــوع الدراســة قــد أنّ المفاوضــون 
    الذي يدعم اعتقاداتهم. ،موضوع المسألة بشأن

  
ــ ــاتهم ســمح للأي الــذات علــى أنّ إثبــات Cohen ة كــوهينوتقــوم نظري شــخاص رؤيــة أنّ هويّ

احتــــرامهم لــــذاتهم بــــل هنالــــك أيضــــاً لا تحــــدّد حصــــرياً  ،جهــــاضلأحريــــة اأو مؤيــــدين ل ،كــــوطنيّين
وحسّـهم الـذاتي  اً هـو أنّ بـروز قناعـاتهمهمّ ايضـخصائص أو مهارات أخرى تمّ تأكيدها. ولكن ما ي

ولـيس و التفاعـل. أالضـغط عـن التمـارين المعيّنـة يأخـذ بعضـاً مـن  ،كأشخاص يدعمون اعتقاداتهم
ــيهم اســتعمال هــذا التقريــر المعــيّن أو التفــاوض ليثبتــوا لأنفســهم  ــين أو مــوالين لأعل حريــة نّهــم وطنيّ

 جهاض. لإا

  
للتفكيــر علــى  تــمّ تحضــيرهم، فــإنّ الاشــخاص الــذين علــى العكــس، ومخالفــةً للحــدس تمامــاً 

لمعلومـات التـي تهـدّد الهويّـة. أمّـا فـي تلقّـي ا أقلّ إمكانية أنّهم "منطقيّين" قبل قراءة التقرير، أظهروا 
خـرى أأنفسـهم "متعـاونين" قبـل التفـاوض، فقـاموا بتنـازلات لا تـُذكر. ومـرّةً  تمّ تحضيرهم لرؤية الذين

ســاعد فــي  ،والمؤلّفــون المشــاركون أنّ تقــديم التفكيــر "المنطقــي" علــى ســواه Cohen افتــرض كــوهين
الضـغط عـن  شخاص للمعلومات التي تهـدّد الهويـة. بينمـا أزال التفكيـر "المتعـاون"تبرير مقاومة الأ
ـــبهـــدف  ،التفـــاوض المحـــدّد ـــذات لـــدى الاشـــخاص ب ـــون. أتشـــريع مفهـــوم ال نّهم متعـــاونون أو منطقيّ

سـراح النـاس ليتصـرّفوا ويفكّـروا  الـذات تصار، أطلق إثباتوزملاؤه أنّه "باخ Cohen كوهينعتبر او 
بطرقٍ تنحرف عـن الهويّـة الخاصـة التـي تـمّ تحـدّيها والتـي كانـت بـارزة فـي هـذه الحالـة". وبالتـالي، 

لتهديــد ولكــنّهم أيضــاً أكّــدوا ل المعــرّضفــإنّ النــاس الــذين اعتــادوا التركيــز علــى جانــبٍ مــن هــويّتهم 
صــبحوا الآن مطلقــي الحريّــة فــي اعتبــار المعلومــات والحجــج متضــاربة مــع هــذه أ ،ة المســتقلّةالقيمــ

  .كانوا أحرارًا في التصرّف بأقل تعاونًاالهويّة. أمّا الاشخاص الذين أكّدوا التعاون 
طــراف لــيس مــن خــلال الإضــاءة علــى المصــالح المشــتركة يحــاول بعــض الوســطاء أن "يعــدّوا" الأ

كيـد لهـم بـأنّهم أشـخاص منطقيّـين يمكـنهم الاسـتماع للآخـرين والتصـرّف تأل الوحسب، بل من خـلا
الوسيط البارز الذي يعود إليه الفضل مع جـاك  Gary Friedman ويأخذ غاري فريدمانبتعاون. 
في  نموذج وساطة "مبنـي علـى التفـاهم"، مقاربـةً مختلفـةً نوعـاً  Jack Himmelstein هيملستاين

علــى تــأمين اتفــاق مــن الأطــراف أنّــه  Friedman وســاطة، اعتــاد فريــدمان مــا. ففــي مســتهلّ كــلّ 



ـــيهم دعـــم  الإصـــغاءبالإضـــافة إلـــى  ـــة فهـــم أخصـــامهم، عل آرائهـــم وخيـــاراتهم والـــدفاع عنهـــا ومحاول
). Himmelstein   2008 وهيملســتاين Friedman ؛ فريــدمانFriedman 1993 (فريــدمان

ــــاري لكــــوهين ــــدمانوز  Cohen ويــــؤمّن العمــــل الاختب ــــدعم التجريبــــي لممارســــة فري ــــه بعــــض ال  ملائ
Friedman . ــدوبعــد أن يصــبحون  قــدفريــدمان قــدراتهم الجازمــة فــي مســتهلّ الوســاطة،  موكّلــو أكّ

بحــث كــوهين للوســاطة واضــحة.  مضــامينوتبــدو  تقــدّم الوســاطة. مــعأحــراراً فــي التصــرّف بتعــاون 
فـي الجلسـات المشـتركة المبكـرة أو  ت الـذاتإثباتمارين  إجراءفعندما يكون الوسيط حاضراً، يمكنه 

  في المؤتمرات.
  

  تحرّكات الوسيط لمعالجة التصوّرات الموالية
بالإضــافة إلــى مواكبــة عمــل الوســطاء، منحــت اكتشــافات كــوهين وزملائــه دروســاً تســاعد الوســطاء 

ولكـن إن جلـس  زع بهـاالمتنـابدقّة علـى القـيم  النزاع ركّزيوالمعقّدة. و  كبيرةال نزاعاتالالذين يتولّون 
 عــــنيمكــــن للمحادثــــات أن تتضــــمّن صــــورةً أوســــع وأكثــــر تعقيــــداً  ،ض علــــى حــــلّ و الأطــــراف للتفــــا

    .الذات لإثباتأن يخلق هذا الأمر فرصاً  ومن الممكنالأشخاص المعنيّين. 
ب ذين أبـرزوا الجانـالذات لديه تأثير كبير على النـاس الـ إثبات بحث كوهين القائلة إنّ  وتقوم نتائج

الــذات قــد يكــون مفيــداً  إثبــاتأنّ بــاقتراح جهــاض) لإحريــة االمناسـب مــن الهويّــة (وطنــي أو مــوالي ل
الــدعوة القضــائية عــادةً إلــى إبقــاء  وتميــلبشــكلٍ خــاص عنــد مفاوضــة تســوية الــدعاوى القضــائية. 

طراف بتحفيـزهم . وغالباً ما تقوم المفاهيم الذاتية للأللهويّة في الطليعة دائماً  المتنازع عليهالعنصر 
و الــدفاع عنهــا (علــى ســبيل المثــال "أنــا أمّ متفانيــة" أو أعلــى المثــابرة فــي تقــديم الــدعاوى القضــائية 

"أنا رجل أعمال صادق"). وبالتـالي، دائمـاً مـا تـزوّد الـدعوى القضـائية أرضـيّة للتفـاوض تبـرز فيهـا 
  جليّاً بالنسبة للمفاوضين.  المتنازع عليهاعناصر الهويّة 

  
عنـدما يجـرون  إثبـات الـذاتيفاوضون كـوكلاء، يمكـنهم اسـتعمال  غالباً ما ننّ المحامو ولأ

مقابلـــة مـــع مـــوكّليهم أو ينصـــحونهم فـــي التحضـــير للتفـــاوض. علـــى ســـبيل المثـــال، فـــي حـــال كـــان 
أنّ مــوكّليهم يعــانون مــن تصــوّرات مواليــة غيــر ملائمــة لمصــالحهم، يمكــنهم أن المحــامون يخشــون 

مــوكّليهم للمعلومــات التــي تهــدّد الهويّــة وقــدرتهم علــى القيــام بتنــازلات مــن خــلال  تقبّــليزيــدوا مــن 
عــن تصــادم القــيم  بعيــدةتشــجيع مــوكّليهم علــى إعــلان جوانــب إيجابيــة مــن حيــاتهم وشخصــيّاتهم 

  (مثلاً: أستاذ خلوق، متطوّع نشيط، ابن مطيع لأهلٍ متقدّمين في السن...).
  



جعــل مــوكّليهم  ولكــن، قــد يجــد بعــض المحــامون أنّــه مــن الصــعب أو مــن غيــر الأخلاقــي
بتقـديم الموكّـل تنـازلات فيمـا يبقـى الطـرف  إثبـات الـذات. فإذا تسـبّب على هذا النحو غير منحازين

عـدم مصـلحة الموكّـل. وقـد يزيـد  يطال هـذا الأمـرالآخر عازماً في موقفه الموالي، من الممكن أن 
وقـــد . تثبيـــت الـــذاتالمشـــترك والمتبـــادل مـــن إرادة المحـــامين ومـــوكّليهم علـــى القيـــام بعمليـــة التحيّـــز 

ومــن شــأن الثقــة وعلاقــة عمــل جيــدة بــين يســتوجب العمــل ابتكــار طريقــة موثوقــة لتــأمين التبــادل. 
أنّ كـلّ مـنهم  مـن تأكّـدالقاضـية بالبعـض الطـرق هـي الحـال بالنسـبة إلـى المحامين أن تسـاعد كمـا 

  قبل الشروع بالتفاوض. ،مع الموكّل لإثبات الذاتمرين قام بت
  

خـــلال الوســـاطة أو جلســـات التفـــاوض المشـــتركة أو الاجتماعـــات  تـــمّ إثبـــات الـــذاتأســـواء 
 ومعالجــةســئلة مهمّــة وشــائكة حــول كشــف الوســيط أالفرديــة بــين المــوكّلين ومحــاميهم، فإنّــه يطــرح 

سـئلة أ Michael Moffitt موفيـت ح مايكـلوقـد طـر . الأطـرافمن قبل  ذاتال وتحديدالمحامين 
 ،ويخلـق عـدم التحيّـز). Moffitt 1997 وسـيط بـالأطراف المتنازعـة (موفيـتال تحكّـممهمّة حول 
الـــذات نقطـــة قـــرار أخـــرى يجـــدر بالوســـطاء والمحـــامين أن يحـــدّدوا فيهـــا كميّـــة إثبـــات  مـــن خـــلال

آخــذين بعــين الاعتبــار الفعاليــة  ،يها للمــوكّلين حــول مــا يجــر ءتوجّــب علــيهم إفشــاالمعلومــات التــي ي
  والشفافية. 

  
إثبـــات وقـــد تنشـــأ تحفظـــات أخلاقيـــة للمحـــامين الـــذين يتخـــذون مـــوكليهم مـــن خـــلال عمليـــة 

ــذات المرجحــة علــى التفــاوض  المفاعيــلغيــر المنحــازة، لكــنهم لا يشــرحون لــم يقومــون بــذلك أو  ال
تعمــد إلــى تمــرين مصــمم لزيــادة بشــكل م الــذين قــد يخضــعونالأطــراف هنــاك القليــل مــن المترتــب. 
تمّ تأكيــد لهــم أنّ تقــبلهم قــد يبادلــه الانفتــاح ذاتــه مــن الجانــب الآخــر. مــن ناحيــة لــم يــمــا  ،انفتــاحهم

كـوهين  مـن المُثـارالـذات  إثبـاتأخرى، قد تخفف الشفافية التامـة الفعاليـة: هـل يـتم تخفـيض منـافع 
دة لهــم بحيــث يصــبحون أكثــر ليونــة فــي مــا بأنــه تــم تأكيــد قيمــة واحــوزملائــه إذا مــا أُخبــر النــاس 

  يخص الآخر؟ 
إثبــات بمعنــى آخــر، إذا مــا طلــب مــن وســيط أو محامي/ممثــل شــرح الغــرض مــن تمــرين   

  ؟ الذات، هل يبقى ذلك مفيدًا
، ببسـاطة آخـرينو  David Sherman اكتشف كوهين خلال بحث جـارٍ مـع ديفيـد شـيرمان  

بشـكل مخفـض هـو  إثبـات الـذاتير عـدم الانحيـاز مـن هذه المسألة. وأظهر بحثهم، للأسف أن تأث
الـذات والأحكـام المنحـازة اللاحقـة. بالفعـل  إثبـاتكبير عندما يعي مـن يخصّـهم البحـث الـرابط بـين 

 مفعـول ، يكـون قـد تـم إلغـاءالمهـددة و"تقيـيم المعلومـات الإثبـاتبـين  ربطًاعندما يجري الأشخاص 



الفعـال قـد يكمـن فـي دقـة  الإثباتتنتجون "أنّ مفتاح تدخل للنظرية". وبالتالي، يسالخاضع  الإثبات
  ).2009 آخرونو  Sherman تسليمه وتضاؤل إدارته" (شيرمان

  
في حال كانت النتيجة الاختباريـة لشـيرمان والمـؤلفين الشـركاء متينـة فـي المجـال، قـد يجـد   

 وانحيـازالموالية الوسطاء وربما محامو الأطراف في التفاوض أنهم يستطيعون تخفيض التصورات 
مـن الأطـراف. قـد يخلـق  كشـفهاالتي لا يمكـن  الإثباتتدخلات  في تبنّيالاستيعاب في التفاوض، 

خســـر الفعاليـــة مـــا إن يصـــبح الأطـــراف علـــى علـــم بهـــا تذلـــك فئـــة أخـــرى مـــن إجـــراءات الوســـطاء 
د قــــفــــي التفــــاوض،  المــــوكلين). بالنســــبة إلــــى المحــــامين الــــذين يمثلــــون Moffit 1997 (موفيــــت

ـــذهنتتخطـــى " ـــرهحـــدّة ال ـــتحكم خـــط ، ال" التـــي يصـــفها شـــيرمان وغي ـــى ال ـــر المســـموح لتصـــل إل  غي
. ينبغــي للتـدريب علــى التفــاوض ة. إن الإجابــات علـى هــذه المـآزق الأخلاقيــة غيــر بديهيـبـالموكلين
  وفرصة لمناقشة القضايا.  الإثباتمعلومات بشأن تدخلات ن على الأقل، أن يتضم

  
  في التدريب على التفاوض الذات إثباتتدريس 

في التدريب علـى التفـاوض. الذات  إثباتهذا الفصل وهو كيفية دمج عملية في هناك سؤال أخير 
 ،دربينتـهناك نهج قد يردد التجربة بحد ذاتها التي تولاها كـوهين وزملائـه: يسـتطيع الطـلاب أو الم

لتفــــــاوض، يســــــتطيع التفــــــاوض بشــــــأن أحكــــــام فــــــي التشــــــريع متعلقــــــة بقــــــانون الإجهــــــاض. قبــــــل ا
المدرّس/المدرب استطلاع آراء الطلاب حول موقفهم مـن الإجهـاض. باختيـار العديـد مـن الطـلاب 

، يســـتطيع المدرّس/المـــدرب أن يخضـــع الـــبعض للإجهـــاضالـــذين يعرّفـــون عـــن أنفســـهم كمؤيـــدين 
ــأ كــوه إثبــاتولــيس كــل هــؤلاء الطــلاب إلــى عمليــة  ين الــذات قبــل التمــرين علــى التفــاوض. قــد يتنبّ
لــذاتهم قــد يجــرون تنــازلات أكثــر  والمثبّتــين لحريــة الإجهــاض،وزملائــه أنّ هــؤلاء الطــلاب المؤيّــدين 

وخلاصـــة الموضـــوع، هـــو أنّ المتـــدربين لـــذاتهم.  المثبّتـــينغيـــر  للإجهـــاضمـــن الطـــلاب المؤيـــدين 
اب أبحــاث كــوهين، وتنــاقش الأســب تؤكــديســتطيعون معرفــة مــا إذا التشــريع النــاجم قــد تغيّــر بطــرق 

  خلف حصول أو عدم حصول ذلك. 
مــن شــأنه خلــق  ،الــذات كعــلاج للتصــورات المواليــة إثبــاتهنــاك طريقــة إضــافية لتــدريس   

الأدوار. تبعـا لأسـلوب  ةهوية مرتكزة على القيم القوية لطابع لا بد من لعبه مـن المتـدربين فـي لعبـ
بع ملحوظـا. اعنصر مـن الطـأبحاث كوهين وزملائه، من شأن تمرين لعب الأدوار أن يجعل هذا ال

(ويطـرح  يـتم تثبيـت الآخـرينذات بينمـا قـد لا  إثبـاتمرة أخرى قـد يختبـر بعـض المشـتركين عمليـة 
الذات سيكون له تـأثيرا كبيـرا علـى سـلوك التفـاوض  إثباتذلك أسئلة بيداغوجية مهمة بشأن ما إذا 

الــدور الخيــالي بــدل الهويــة الــذات ناشــئان عــن  وإثبــاتكــل مــن القــيم المعتمــدة بقــوة  كــان فــي حــال



 George وجورج لوينشتاين Leigh Thompson "الحقيقية" للمشترك). يبيّن بحث ليغ طومبسون

Loewenstein  أنّــه مــن الممكــن تحفيــز التصــورات المواليــة عنــدما يــتم مــنح مــن يخصــهم البحــث
حيـــز فـــي تلـــك الـــذات كتقنيـــة عـــدم ت إثبـــاتخياليـــا؛ يكـــون البحـــث أقـــل وضـــوحا بشـــأن فعاليـــة دورا 

الخياليــة. فــي حــال تبــيّن بالتــالي أنّ المحاكـاة غيرعمليــة لنقــل الــدروس لكــوهين وزملائــه  الوضـعيات
(العمــل المرتكــز علــى القــيم والخبــرات الذاتيــة الحقيقيــة لمــن يخصّــهم البحــث بــدل المحاكــاة)، وقــد 

  والمذهل.  قيام الطلاب والمتدربين بقراءة هذا العلم الممتاز ،أفضل نهج ببساطة يكون
  
        
  
  
  

  ملاحظات:
i-  ربما يكون المحامون عرضةً للتصورات الموالية تماماً كموكّليهم. ولكـن، قـد يكـون مـن الصـعب علـى المحـامين

عــدم التحيّــز. وأيضــاً، مــن الممكــن أن يكــون بعــض المحــامون غيــر قــادرين أكثــر مــن الحيــاديين أن يســهّلوا عمليــة 
يهم عن التحيّز. فهم يقدّرون الطريقة التي تقودهم بها التصوّرات المواليـة مـع مـوكّليهم على النأي بأنفسهم أو بموكّل

للتركيز على نقاط القوّة في قضـاياهم ودعـم تطلّعـاتهم وزيـادة قـدرة الإقنـاع. وكمـا لاحـظ روبـرت فرانـك فـإنّ اخـتلاق 
تعــود بالفائــدة علــى الأطــراف فــي مــن شــأن تنميــة اعتقــاد حقيقــي فــي قضــية مــا أن التفــاؤل قــد يكــون صــعباً ولهــذا 

   ).1988التفاوض بمن فيهم المحامين (فرانك 
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